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Misión

Visión

Objetivos

Fortaleza 
Competitivas

Entregar soluciones específicas y eficientes a nuestros clientes, basados en 
una atención personalizada y excelente servicio, apoyados en una estructura 
flexible dotada con innovadoras soluciones tecnológicas alineadas con los 
objetivos financieros y comerciales de la organización.

Ser un referente eficiente y competitivo del mercado asegurador local en el 
aseguramiento especializado de coberturas complejas, buscando soluciones 
en el mercado local e internacional.

Promover una relación de largo plazo con nuestros clientes.

Soporte y asesoría en todo momento, basada en soluciones tecnológicas.

Búsqueda de los mejores proveedores de seguros en la industria local e 
internacional.

Cumplir con los desafíos e intereses promovidos por los principales 
accionistas.

Suscripción especializada.

Tecnología de punta.

Flexibilidad.

Servicio personalizado.

Nuevos modelos de negocios.

Innovación constante.



Quienes Somos

ORION Seguros Generales S.A. se incorpora al 
Mercado Asegurador Chileno a contar de di-

ciembre 2008 y nace como resultado de un profun-
do análisis y seguimiento de la Industria de Seguros 
y Reaseguros en Chile, el cual dejó en evidencia una 
necesidad real en el aseguramiento especializado de 
coberturas complejas que dadas sus particulares ca-
racterísticas, necesariamente deben ser colocadas en 
el exterior contando con el apoyo de los principales 
mercados de reaseguro a nivel mundial.

Asimismo, se detectó que las necesidades del merca-
do doméstico apuntaban también a una entidad ase-
guradora de alta tecnología y orientada a productos o 
carteras específicas, basada en la cesión de los riesgos 
aceptados a reaseguradores de primera categoría, no 

sólo en lo que respecta a su solidez financiera y pres-
tigio, sino que además especialistas en el manejo de 
las distintas materias y productos.

Consecuentemente, lo anterior nos impone el desafío 
y la tarea de desarrollar una empresa de seguros fun-
damentalmente de servicio, con apoyo tecnológico 
de punta y destinada a cubrir riesgos muy especiali-
zados que, como ya está dicho, serán reasegurados 
por empresas internacionales de sólida reputación en 
el concierto mundial privilegiando siempre el servicio 
técnico, la solvencia económica y el apoyo constan-
te en el tiempo, todo lo cual debe ser el pilar de una 
relación abierta, transparente y consolidada en el 
largo plazo.

Clasificación 
de Riesgo 

ICR: A-
Feller Rate: BBB+

Directorio Ejecutivos

Presidente Sr. Arturo Majlis Albala

Vicepresidente Sr. Jorge Ergas Heymann

Directores Sr. Michael Grasty Cousiño

Sr. Rodrigo Manubens Moltedo

Sr. Andrés Charme Silva

Gerente General Sra. Susan De Raadt Hadik

Gerente Técnico Sr. Alfredo Richaud López

Suscriptor de 
Responsabilidad Civil y 
Accidentes Personales 

Srta. Carolina Claramunt

Suscriptor de Transporte Sr. Eduardo Aburto

Gerente de Operaciones Sr. Sergio Aubel Barahona

Contador General Srta. Mariluz Cartagena Turrieta

Jefe de reaseguro y 
cuentas corrientes

Sr. Juan Guillermo Rozas



Áreas de Negocios

Seguro de Accidentes 
Personales para empresas

Seguro de Ingeniería 

Suscriptor: Carolina Claramunt
Teléfono: (56 2) 341 9160 anexo 203
cclaramunt@segurosorion.cl

Suscriptor: Alfredo Richaud
Teléfono: (56 2) 341 9160 anexo 205
arichaud@segurosorion.cl

Este seguro protege a los empleados en caso de siniestros de cualquier tipo. Pueden ser accidentes del trabajo, do-
mésticos, del tránsito, u otros. 

Principales coberturas Áreas de interés

•	 Muerte accidental.
•	 Incapacidad total y permanente.
•	 Pérdida de un miembro u órgano, en cuyo caso 

la compensación es por un porcentaje del capital 
asegurado total.

•	 Gastos Médicos por Accidente, que reembolsará los 
gastos de asistencia médica, farmacéutica y hospi-
talaria en que el afectado incurra a consecuencia de 
un accidente. 

•	 Constructoras
•	 Minería ( No subterránea)
•	 Agrícolas
•	 Comercio
•	 Industrias manufactureras
•	 Turismo
•	 Financieras
•	 Enseñanza

Las principales coberturas ofrecidas corresponden a Todo Riesgo de Construcción, Todo Riesgo de Montaje y Equipo 
Móvil Contratista.

Principales Coberturas Áreas de interés

Seguros para daños físicos a 
la Obra Seguros para proteger a la 

empresa ante demandas de 
Terceros 

•	 Riesgos Habitacionales, casas, 
edificios

•	 Remodelaciones 
•	 Ampliaciones 
•	 Riesgos comerciales e 

industriales

•	 Todo Riesgo de Construcción
•	 Todo Riesgo de Montaje
•	 Equipo de Contratistas

Hasta US$ 500.000 por Persona

Hasta US$ 5.000.000 por Obra



Frontings

Seguro de Transporte

Seguro de 
Responsabilidad Civil
Suscriptor: Carolina Claramunt
Teléfono: (56 2) 341 9160 anexo 203
cclaramunt@segurosorion.cl

Suscriptor: Alfredo Richaud
Teléfono: (56 2) 341 9160 anexo 205
arichaud@segurosorion.cl

Suscriptor: Eduardo Aburto
Teléfono: (56 2) 341 9160 anexo 207
eaburto@segurosorion.cl

Principales coberturas Áreas de interés

•	 Pólizas anuales de multirriesgo de transporte
•	 	Pólizas para embarques específicos
•	 	Pólizas de transporte doméstico con cober-

turas para los dueños de las mercaderías y/o 
transportistas

•	 	Protección asociada a proyectos con coberturas por 
retrasos de ejecución

•	 Importaciones / Exportaciones
•	 Graneles
•	 Maquinaria
•	 Cargas de proyectos 
•	 Navieras 

Principales Coberturas

Responsabilidad Civil 
Constructoras 

Responsabilidad Civil 
Operaciones Responsabilidad Civil Productos 

Producto operacional y de exceso 
al mismo tiempo

Protege el riesgo operacional 
de una empresa por los riesgos 
especificados en la póliza. 

Protege al asegurado por los perjui-
cios que el uso o consumo del pro-
ducto comercializado cause a terceros. 

Áreas de 
interés

•	 Contratistas y sub contratistas
•	 Constructoras
•	 Minería ( No subterránea)
•	 Agrícolas
•	 Comercio

•	 Industrias manufactureras 
•	 Turismo
•	 Financieras
•	 Enseñanza

Hasta US$ 2.000.000 por embarque

Capacidad hasta US$ 1.000.000

Protege las eventuales pérdidas y/o daños que puedan sufrir las mercaderías durante su traslado, sea por vía marítima, 
aérea o terrestre.

ORION participa activamente en esta modalidad especial de negocio 
donde la entidad aseguradora que suscribe la póliza transfiere íntegra-
mente el riesgo a otros aseguradores o reaseguradores.

En este ámbito se suscriben todas las líneas de negocios siendo las 
principales AVIACIÓN, RESPONSABILIDAD CIVIL, ENERGÍA y EQUIPO DE 
CONTRATISTAS.



Historia y Proyecciones

En este contexto cabe señalar que desde el inicio 
de nuestras operaciones venimos actuando con 

eficiencia en la comercialización del SEGURO DE 
GARANTIZACIÓN DE CONTENEDORES siendo nues-
tros principales clientes las Empresas Navieras y/o 
Agencias de Naves del país: NYK, CHINA SHIPPING, 
CMA_CGM Chile S.A., CONTOPSA S.A., MARUBA A. J. 
Broom Agunsa y Ultramar S.A. con quienes hemos 
podido comprobar, a través de resultados concretos, 
nuestro eficiente servicio y oportuna atención.

En este ámbito de negocios, la Compañía propone 
enfocarse en el desarrollo de SEGUROS ESPECIALES 
Y/O NUEVAS COBERTURAS, sustentado en la explo-
ración de nuevas formas de aseguramiento basadas 
fundamentalmente en las necesidades de los clien-
tes y contando además con la estrecha colaboración 
de Corredores de Seguros, Brokers de Reaseguro y 
Reaseguradores, que aporten una nueva y/o distinta 
visión al mercado, permitiendo con ello implementar 
diferentes tipos de seguros que no estén disponibles 
en la industria aseguradora chilena o por las cuales 
exista una limitada oferta en el país, teniendo siem-
pre presente y como premisa fundamental, la entrega 
de un buen servicio y adecuada atención a nuestros 
asegurados.

En esta perspectiva, nuestra oferta actual contempla 
los siguientes tipos de Seguros:
•	 Responsabilidad Civil (Empresa, E&O, D&O, etc.)
•	 Energía
•	 Ingeniería (Todo Riesgo de Construcción y Montaje)

Durante los dos primeros años de operaciones de la compañía el plan de ne-

gocios estuvo orientado a productos específicos o puntuales relacionados con 

riesgos propios de la actividad portuaria y sus agentes, del transporte marítimo 

internacional de carga y su prolongación terrestre, de naves (casco) y sus respon-

sabilidades derivadas de agencias o agentes navieros, etc.

•	 Aviación
•	 Accidentes Personales
•	 Transporte
•	 Seguros de Contingencia

Canales de Distribución
Nuestro principal canal de distribución son los corre-
dores de seguros, siendo ellos el nexo más importan-
te con nuestros clientes finales.

Reaseguradores
Para poder llevar a cabo esta estrategia de negocio, se 
desarrolló un plan de trabajo con un grupo de rease-
guradores de primer nivel:
•	 Swiss RE
•	 Navigators Insurance Company
•	 Hannover Re
•	 Everest Re
•	 Odyssey Re
•	 Axa Corporate Solutions
•	 Varios Sindicatos del Mercado de Lloyds en Londres

Plataforma Tecnológica
La Compañía ha desarrollado las aplicaciones utilizan-
do herramientas “.net” con motor de Base de Datos 
Oracle, obteniendo funcionalidades que permiten 
trabajar remotamente garantizando continuidad y se-
guridad en las transacciones. Dentro de las principales 
aplicaciones se destacan aquellas orientadas al nego-
cio tanto en comunicación con los clientes como las 
que permiten a los socios comerciales obtener cotiza-
ciones y pólizas directamente en línea.



Indicadores

Participación de 
Mercado

Prima Directa ($) / 
Número de empleados

Evolución M$

Utilidad / Patrimonio (%)

Producto de Inversiones / 
Inversiones (%)

0,12%

305.608

3,25%

3,09%

0,23%

367.136

3,76%

4,12%

2010

Mercado
2010

Orión
2010

Orión
2010

2009

Orión 
2010

Mercado 
2010

Mercado 
2010

3.500.000

2009 2010

900.000

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

0

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0
Prima

suscrita
Patrimonio Inversiones Margen de 

contribución
Resultado de 
la operación

Utilidades



W W W . S E G U R O S O R I O N . C L

Matilde Salamanca 736, Piso 5º,

Providencia - Santiago

Teléfono: (56 2) 341 9160

contacto@segurosorion.cl


